[תאריך]
לכבוד
[שם החברה / בית העסק]
שירות לקוחות / מחלקת ביטולים
בדואר אלקטרוני: [כתובת מייל]

א.ג.נ.,
הנדון: הודעה על ביטול עסקה ודרישה להשבת כספים
1. ביום [תאריך] התקשרתי עמכם בעסקה ל[רכישת מוצר / שירות]: [תיאור], בסך [סכום] ש"ח, [באתר האינטרנט / בטלפון]. מספר הזמנה / לקוח: [מספר].
1. [המוצר נמסר לי ביום [תאריך] / מסמך הגילוי התקבל ביום [תאריך]].
1. בהתאם לסעיף 14ג לחוק הגנת הצרכן, התשמ"א-1981, הריני מודיע/ה על ביטול העסקה.
1. אבקש להשיב לי את התמורה ששילמתי, בניכוי דמי ביטול בשיעור המותר בחוק לכל היותר, וכן לבטל כל חיוב עתידי בגין העסקה, הכול בתוך המועד הקבוע בחוק.
1. [אם רלוונטי: המוצר יוחזר / הועמד לרשותכם במקום שבו נמסר לי.]
1. אבקש לקבל אישור בכתב על קבלת הודעה זו ועל ביטול העסקה.
1. ככל שלא אקבל מענה ואת ההשבה כאמור, אשקול את צעדיי, לרבות פנייה לרשות להגנת הצרכן ולבית המשפט, ותביעת פיצויים לפי החוק.

בכבוד רב,

_____________________
[שם מלא] | ת"ז [מספר] | טל [מספר]
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